
ตารางความแตกตางของการจางไอท ีประจํา กับ A.S.C 
รายละเอียด IT ประจํา A.S.C 

วิธีการทํางาน ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว ทํางานเปนทีมประกอบดวย ไอทีหนางาน , Admin หนางาน และ Admin 
สําหรับ Remote หรือแกไขปญหาจากภายนอก 

การแกไขปญหาเบื้องตน สามารถแกไขปญหาได แตอาจ  
จะไมถูกหลักการ และไมเผื่อการ
พัฒนา ปญหาเดิมๆ จะกลับเขามา ทํา
ใหเหมือนจะมีงานมาก 

สามารถแกไขปญหาได ปญหาเดิม ๆ จะไมเกิดซ้ําซาก Admin จะสรุป
การพัฒนาและปรับปรุงระบบให เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกดิลวงหนา
ในอนาคต การทาํงานจะนอยลงมาก 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Server 
และระบบ Center ตางๆ 

อาจจะทําไมได ในระดับลึก ทําได เนื่องจากทํางานเปนทีม มี Admin ที่มีความชํานาญในดาน Server 
โดยเฉพาะ 

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได 
แตใชเวลา 

สามารถพัฒนาระบบไดโดยทันที และ สามารถรองรับงานในอนาคตได 

การหาสิ่งใหม ๆ มาทดแทน อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได 
แตใชเวลา 
 

สามารถหาสิ่งใหม ๆ มาทดแทน และกาวทันเทคโนโลยีไดทันท ี
เนื่องจากAdmin ประจํา Office มีเวลาเพียงพอที่จะหาสิ่งใหม ๆ เพื่อมา
ชวยในการทํางาน 

การสํารองอุปกรณ กรณีฉุกเฉิน อาจจะทําได แตไมทุกอุปกรณ ทุกอุปกรณที่มีความเสี่ยง A.S.C สํารองอุปกรณไว เพื่อใหสามารถหยิบ
ใชงานไดทันที 

กรณีระบบลม หรือใชงานไมได 
ท้ังระบบ 

ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว สามารถนาํทีมไอที เขามาไดมากกวา 1 คน หรือตามจาํนวนของปญหา 
ไดสูงสุด 5 ‐ 10 คน ตามขนาดขององคกร 

เวลาในการเขาสถานที่ ทํางานไดเลย ทํางานไดเลย ภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากรับแจง 

ปญหาที่เกิดบอย ๆ ปญหาเดิม ๆ เกดิขึ้นสม่ําเสมอ ปญหาเดิม ๆ ไมเกิดขึ้นอกี ถาลกูคาสามารถทาํตามที่ A.S.C แจงได 

การพัฒนาความรูของไอที ไมพัฒนา หรือเปนไปอยางชาๆ 
เนื่องจาก ไมมี Admin แนะนํา
หลักการให 

พัฒนาอยูตลอดเวลาเนื่องจาก ไอทีไดทํางานหลากหลาย และมีการ 
Training อยูตลอดเวลาทาํใหสามารถพัฒนาตัวไดแบบสม่ําเสมอ 

การพัฒนา User ท่ีใชงาน ไมพัฒนา เนื่องจากไมมีความ 
จําเปนจะตองสอนใหมีความรู ไอที
มักจะเก็บความรูไว ทําให User  
ไมสามารถพึงตวัเองได 

พัฒนา User ตลอดเวลาเนื่องจาก ถา User สามารถแกไขปญหาใน
เบื้องตนได ไอทีจะทํางานนอยลง และการสื่อสารระหวาง user กับ ไอที 
จะทําไดงายขึ้น การแกไขปญหาจากภายนอกจะทําไดงายขึ้น 

การวิเคราะหปญหาตาง ๆ ทํางานและวิเคราะหปญหา 
คนเดียว ไมมีเครื่องมือในการ 
วิเคราะหปญหา 

มี Software ชวยในการวิเคราะหปญหา และวิเคราะหปญหาตางๆ โดย 
Admin ที่มีประสบการณสูง เพื่อลดปญหาตางๆ ที่จะเกิดใหนอยที่สุด 

การดูแลไอที 
 

ดูแลยาก เอาแตใจตัวเอง ไมพอใจ 
สวนใหญจะใชวิธีลาออก ทําใหตอง
รับไอทีประจําบอย ๆ 

ดูแลงาย ทําตามนโยบายที่ตกลงกันไว ไมเปลี่ยนคนบอยๆ มี 
ไอทีทดแทนเสมอ ไอทีทุกคนเปนพนักงานประจําของ A.S.C 


